
ePUAP i 
mObywatel
Elektroniczna Platforma Usług Administracji Publicznej 

oraz jej następca



Rejestracja i korzystanie z ePUAP.
Najbardziej przydatne opcje na platformie.

Dlaczego warto od razu wejść na 
mObywatel zamiast ePUAP?

O czym będą zajęcia?



Jak dotrzeć na stronę

Prawidłowy link na pasku adresu to: 

https://epuap.gov.pl/wps/portal



Strona główna będąc niezalogowanym

Proszę zwrócić uwagę 

na kłódeczkę na pasku 

adresu.

Strona powitalna



Logowanie

Przycisk „Zaloguj się” 

przenosi użytkownika na 

znajomy panel logowania 

poprzez gov.pl

Sposoby logowania 

pozostają takie same jak 

na innych stronach 

rządowych.



Logowanie

Przycisk „Zaloguj się” 

przenosi użytkownika na 

znajomy panel logowania 

poprzez gov.pl

Sposoby logowania 

pozostają takie same jak 

na innych stronach 

rządowych.



Po zalogowaniu

Aby zobaczyć katalog 

spraw, można kliknąć w 

„KATALOG SPRAW” lub 

przewinąć stronę na dół.

W katalogu spraw 

można zaznaczyć, aby 

wyświetlały się sprawy 

tylko dla obywateli (osób 

fizycznych)



Katalog spraw

Aby zobaczyć katalog 

spraw, można kliknąć w 

„KATALOG SPRAW” lub 

przewinąć stronę na dół.

W katalogu spraw 

można zaznaczyć, aby 

wyświetlały się sprawy 

tylko dla obywateli (osób 

fizycznych)



Katalog spraw -> Dla obywateli

Liczba opcji zmniejsza 

się po zawężeniu spraw 

według filtra.

Klikając w odpowiednią 

kategorię spraw, można 

uzyskać bardziej 

szczegółowe opcje.



Katalog spraw -> Dla obywateli -> Sprawy obywatelskie

Liczba opcji zmniejsza 

się po zawężeniu spraw 

według filtra.

Klikając w odpowiednią 

kategorię spraw, można 

uzyskać bardziej 

szczegółowe opcje.



Katalog spraw -> Dla obywateli -> Sprawy obywatelskie -> Dokumenty tożs.

Liczba opcji zmniejsza 

się po zawężeniu spraw 

według filtra.

Klikając w odpowiednią 

kategorię spraw, można 

uzyskać bardziej 

szczegółowe opcje.



Sprawa: Zgłoszenie utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego

Po kliknięciu w sprawę, 

pojawiają się informacje 

pomocnicze oraz 

odnośnik „Załatw 

sprawę”.



Odnośnik na stronę gov.pl

Jeżeli sprawa wymaga 

zalogowania to przycisk 

„załatw sprawę” odnosi 

na stronę gov.pl

Po zalogowaniu otwiera 

się panel mObywatel, na 

którym tak naprawdę 

dopiero można 

wyszukać interesującą 

nas sprawę.

Prawidłowy link na pasku adresu to: 

https://www.mobywatel.gov.pl



mObywatel

Jeżeli sprawa wymaga 

zalogowania to przycisk 

„załatw sprawę” odnosi 

na stronę gov.pl

Po zalogowaniu otwiera 

się panel mObywatel, na 

którym tak naprawdę 

dopiero można 

wyszukać interesującą 

nas sprawę.

Nie wszystkie sprawy da 

się załatwić online.

Jest kilka sposobów, 

aby odnaleźć sprawę, 

która nas interesuje.

Można:

1. Przewinąć na stronie 

głównej do 

popularnych usług;

2. Przewinąć na sam 

dół do stopki i 

kliknąć w Usługi-

obywatel;

3. Kliknąć w „załatw 

sprawę online” na 

panelu bocznym.

Prawidłowy link na pasku adresu to: 

https://www.mobywatel.gov.pl



mObywatel – załatwianie spraw online

Jeżeli sprawa wymaga 

zalogowania to przycisk 

„załatw sprawę” odnosi 

na stronę gov.pl

Po zalogowaniu otwiera 

się panel mObywatel, na 

którym tak naprawdę 

dopiero można 

wyszukać interesującą 

nas sprawę.

Nie wszystkie sprawy da 

się załatwić online.

Jest kilka sposobów, 

aby odnaleźć sprawę, 

która nas interesuje.

Można:

1. Przewinąć na stronie 

głównej do 

popularnych usług;

2. Przewinąć na sam 

dół do stopki i 

kliknąć w Usługi-

obywatel;

3. Kliknąć w „załatw 

sprawę online” na 

panelu bocznym.

Prawidłowy link na pasku adresu to: 

https://www.mobywatel.gov.pl



mObywatel – załatwianie spraw online

Nie wszystkie sprawy da 

się załatwić online.

Jest kilka sposobów, 

aby odnaleźć sprawę, 

która nas interesuje.

Można:

1. Przewinąć na stronie 

głównej do 

popularnych usług;

2. Przewinąć na sam 

dół do stopki i 

kliknąć w Usługi-

obywatel;

3. Kliknąć w „załatw 

sprawę online” na 

panelu bocznym.



mObywatel – załatwianie spraw online

Nie wszystkie sprawy da 

się załatwić online.

Jest kilka sposobów, 

aby odnaleźć sprawę, 

która nas interesuje.

Można:

2. Przewinąć na sam 

dół do stopki i 

kliknąć w Usługi-

obywatel;

3. Kliknąć w „załatw 

sprawę online” na 

panelu bocznym.



mObywatel – załatwianie spraw online

Przykład załatwiania 

sprawy online



mObywatel – załatwianie spraw online

Formularz wypełnia się 

krok po kroku – 

podobne działanie jak w 

przypadku ePITów.



mObywatel – załatwianie spraw online

Formularz wypełnia się 

krok po kroku – 

podobne działanie jak w 

przypadku ePITów.

Każdy kolejny krok 

pokazuje się dopiero po 

prawidłowym wykonaniu 

poprzedniego.



mObywatel – załatwianie spraw online

W przypadku kliknięcia 

„przerwij wypełnianie” 

dane wprowadzone do 

formularza nie zostaną 

zapisane.



mObywatel – załatwianie spraw online

Pobierając aplikację 

mObywatel, należy się 

upewnić, że została ona 

dodana do sklepu przez 

Ministerstwo Cyfryzacji.
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